RAMOWY PROGRAM ZAJEC

LICZBA GODZIN

nawyki, efektywnosé personalna

WYKLADY | WARSZTATY
Konstruktywna komunikacja 4 16
Kontakt z klientem - praca z klientem trudnym 2 8
i trudne sytuacje
Wystapienia publiczne 6 24
Wspéipraca zespotowa 8 32
Kontakt z klientem - proces, bariery, kontakt 6 24
przez telefon, perswazja w sprzedazy, techniku
wplywu spotecznego, podtrzymywanie relacji
z klientami
Problem Solving - umiejetnos¢ rozwiazywania 2 8
problemoéw biznesowych
Time Management - zarzadzanie soba w czasie, 2 8

Zarzadzanie emocjami - emocje podstawowe, 2 8
btedy pamieci
Automotywacja - rodzaje i mechanizmy 2 8




