PROGRAM STUDIOW

Program studiéw obejmuje 12 przedmiotéw w ramach modutéw specjalistycznych, gtdwnie

o charakterze warsztatowym.

RAMOWY PROGRAM ZAJEC LICZBA GODZIN
WYKLADY | WARSZTATY

Konstruktywna komunikacja 4 16
Kontakt z klientem - praca z klientem trudnym i trudne sytuacje 2 8
Wystgpienia publiczne 6 24
Wspodtpraca zespotowa 8 32
Kontakt z klientem — proces, bariery, kontakt przez telefon, perswazja 6 24
w sprzedazy, techniku wptywu spotecznego, podtrzymywanie relacji
z klientami
Problem Solving - umiejetno$¢ rozwigzywania probleméw 2 8
biznesowych
Time Management - zarzgdzanie sobg w czasie, nawyki, efektywnosé 2 8
personalna
Feedback narzedziowy - kluczowe kompetencje przysztosci 2 8
Zarzgdzanie emocjami - emocje podstawowe, btedy pamieci 2 8
Automotywacja - rodzaje i mechanizmy 2 8
Stres - samokontrola i samosterownos¢ 2 8
Negocjacje 6 24




