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Badanie ankietowe dotyczace obstugi administracyjnej na wydziatach

1. Opis przeprowadzonych badan

Badania ankietowe dotyczgce oceny obstugi administracyjnej procesu ksztatcenia na
wydziatach zostaty przeprowadzone zgodnie z Zarzgdzeniem nr 3/2016 Rektora AGH z dnia
28 stycznia 2016 roku. Badania prowadzone byty w formie ankiet internetowych w dniach od
28 marca do 17 kwietnia 2016 roku oraz w zwigzku z niskg ich efektywnoscig (na ankiete
odpowiedziato 4% studentéw) przeprowadzono badania uzupetniajgce w dniach od 16 maja
do 3 czerwca 2016 roku. Badani byli wszyscy studenci kazdego kierunku, poziomu i formy
studidw prowadzonych na wydziale.

Zestawienie zbiorcze przygotowano na podstawie wynikow z poszczegdlnych wydziatow
uzyskanych z systemu Wirtualny Dziekanat.

Studenci oceniali jedenascie aspektéw obstugi administracyjnej na wydziale:

Aktualnos¢ informacji dostepnych w dziekanatach oraz na tablicach ogtoszeniowych.
Klarownos¢ i kompletnosc informacji uzyskiwanych w dziekanatach.

Klarownos¢ i kompletnos¢ informacji zamieszczanych na tablicach ogtoszeniowych.
Dostepnos¢ formularzy na stronie internetowej Wydziatu.

Aktualnos¢ informacji dostepnych na stronie internetowej Wydziatu.

Zakres godzin w jakich dziekanat otwarty jest dla studentow.

Przestrzeganie godzin otwarcia dziekanatu.

Zyczliwo$é obstugi dziekanatu.

W o N E WNPRE

Sprawnosc¢ obstugi w dziekanacie.
10. Rzetelnos¢ informacji udzielanych przez pracownikéw dziekanatu.
11. Satysfakcja z informacji uzyskiwanych przez telefon lub e-mail.

Ankietowani w kazdym przypadku proszeni byli o ocene w skali od ,bardzo Zle” do ,bardzo
dobrze”. Odpowiedzi przeliczane byty na punkty w skali od 1 do 5. Studenci mogli réwniez
wybrac¢ odpowiedzZ ,,nie mam zdania”. Odpowiedz taka nie byfta uwzgledniana przy liczeniu
srednich.

Wszystkie $rednie dla AGH policzono jako S$rednig arytmetyczng z wynikdw na
poszczegblnych wydziatach. Jedynie sredni procent wypetnionych ankiet uwzglednia liczbe
studentdw na poszczegdlnych wydziatach.

Na wszystkich wykresach srednia dla AGH zaznaczona zostata kolorem czerwonym.
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2. Liczba badanych studentéw oraz procent wypetnionych ankiet

Tabela 1 Dane dotyczace liczby wypetnionych ankiet — AGH

Wydziat Liczba ankieto’wanych Liczba s’tudeE\téw Procent uzyskanych
studentow ogotem odpowiedzi
GiG 628 3121 20,1%
IMilP 518 2344 22,1%
EAIiIB 1246 2960 42,1%
IEIT 361 2351 15,4%
IMiR 825 3975 20,8%
GGiOS$ 595 2858 20,8%
GGilS 390 2265 17,2%
IMiC 366 1287 28,4%
(o) 174 680 25,6%
MN 169 775 21,8%
WNIiG 358 1683 21,3%
Z 356 2391 14,9%
EiP 423 1495 28,3%
FilS 227 865 26,2%
MS 252 610 41,3%
H 96 602 15,9%
AGH 6984 30262 23,1%
* Liczba studentdow ogdtem wedtug stanu GUS na dzien 30.11.2015r.
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Ankiety skierowano do ok. 30 tys. studentéw. W skali catej uczelni uzyskano 23.1%
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Tabela 2 Dane dotyczace liczby wypetnionych ankiet — studia stacjonarne pierwszego

stopnia

Studia stacjonarne pierwszego stopnia
Wydziat Liczba Liczba Procent
ankietowanych studentc'):/v uzyskanych
studentéw ogotem odpowiedzi

WGIG 386 1924 20,1%
WIMIIP 368 1736 21,2%
WEAIiIB 844 2049 41,2%
WIEIT 268 1715 15,6%
WIMIR 513 2665 19,2%
WGGIOS 346 2187 15,8%
WGGiIlS 130 1110 11,7%
WIMiIC 247 915 27,0%
wo 127 549 23,1%
WMN 122 689 17,7%
WWNiG 170 924 18,4%
wz 194 1051 18,5%
WEIiP 342 1232 27,8%
WFilS 142 720 19,7%
WMS 205 417 49,2%
WH 69 407 17,0%
AGH 4473 20290 22,0%
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* Liczba studentdéw ogdétem wedtug stanu GUS na dziert 30.11.2015 .
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Tabela 3 Dane dotyczace liczby wypetnionych ankiet — studia stacjonarne drugiego stopnia

Studia stacjonarne drugiego stopnia
Wydziat Liczba Liczba Procent
ankietowanych studentc'):/v uzyskanych
studentéw ogbtem odpowiedzi
WGIG 160 352 45,5%
WIMIIP 100 264 37,9%
WEAIilB 370 507 73,0%
WIEIT 66 319 20,7%
WIMiR 214 488 43,9%
WGGiO$ 249 671 37,1%
WGGiIlS 138 339 40,7%
WIMIC 92 210 43,8%
wo 40 68 58,8%
WMN 47 86 54,7%
WWNIiG 146 245 59,6%
wz 68 558 12,2%
WEIiP 81 263 30,8%
WFilS 85 145 58,6%
WMS 47 193 24,4%
WH 27 195 13,8%
AGH 1930 4903 39,4%
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* Liczba studentdéw ogdétem wedtug stanu GUS na dziert 30.11.2015 .
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Tabela 4 Dane dotyczace liczby wypetnionych ankiet — studia niestacjonarne pierwszego
i drugiego stopnia

Studia niestacjonarne pierwszego i drugiego stopnia

Wydziat Liczba Liczba Procent
ankietowanych studentc'):/v uzyskanych
studentéw ogotem odpowiedzi
WGIG 82 845 9,7%
WIMIIP 50 344 14,5%
WEAIiIB 32 404 7,9%
WIEIT 27 317 8,5%
WIMIR 98 822 11,9%
WGGIlS 122 816 15,0%
WIMiIC 27 162 16,7%
wo 7 63 11,1%
WWNIiG 42 514 8,2%
wz 94 782 12,0%
AGH 581 5069 11,5%

18,0%
16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%

0,0%

* Liczba studentéw ogoétem wedtug stanu GUS na dzier 30.11.2015 .
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3. Zestawienia wynikéw dla poszczegdlnych wydziatéw i kierunkdéw

Tabela 5 Wyniki dla wydziatu GiG - studia stacjonarne pierwszego stopnia

Kierunek P.01|P.02 |P.03 | P.04 | P.05|P.06 | P.07 | P.08 | P.09 | P.10 | P.11
Budownictwo 3,89 4,13 |3,85|4,12 (3,78 (3,26 | 4,50 | 4,15 | 4,09 | 4,26 | 4,09
Gornictwo i Geologia 4,07 |4,15|4,07 |4,31|4,13|3,39 (4,49 4,24 |4,11|4,28 | 4,23
Gornictwo i Geologia (ZOD Jastrzebie Zdréj) | 4,43 (4,86 | 4,43 4,60 (4,33 (4,57 (4,69 |5,00|4,93|4,86|4,67
Inzynieria Srodowiska 3,8113,58({3,90 4,26 |4,10|3,284,51|3,85|3,66 3,86 3,94
Zarzadzanie i Inzynieria Produkgji 4,09 (3,79|3,86|4,14|3,95|3,22 4,18 |3,91|3,81|4,05|3,95

Tabela 6 Wyniki dla wydziatu GiG — studia stacjonarne drugiego stopnia

Kierunek P.01 | P.02 |P.03|P.04 |P.05|P.06|P.07 | P.0O8 | P.09 | P.10 | P.11
Budownictwo 3,50(3,83|3,27 4,29 4,09 |3,04|4,20|4,09 (4,00 |4,09]3,82
Gornictwo i Geologia 4,04 14,08 (3,78 4,47 (4,36 (3,59 (4,46 |4,34 4,37 |4,42| 4,08
Inzynieria Srodowiska 3,91(3,85(3,74|4,31(4,36|3,84|4,78 4,27 4,09 |4,12 | 4,38
Zarzadzanie i Inzynieria Produkcji 3,76 13,86 3,96 4,28 |4,10|3,07 |{4,30|4,15|3,97 | 4,24 | 4,06

Tabela 7 Wyniki dla wydziatu GiG - studia niestacjonarne pierwszego i drugiego stopnia

Kierunek P.01|P.02 |P.03|P.04 |P.05|P.06 |P.07 | P.0O8 | P.09 | P.10 | P.11
Budownictwo 3,75|4,18 3,56 4,27 4,08 |3,42|4,75|4,50 (4,33 |4,33|4,38
Gornictwo i Geologia 4,0814,19|4,12 (4,47 14,29|3,14 (4,50 (4,41 |4,37 | 4,43 | 3,87
Gornictwo i Geologia (ZOD Jastrzebie Zdréj) | 4,67 | 4,33 | 4,50 | 4,33 (4,50 (2,75 (5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00
Gornictwo i Geologia (ZOD Jaworzno) 4,00 |4,50|3,00|4,504,50|3,00(4,00|4,50|4,50|3,50| 3,50
Inzynieria Srodowiska 4,38 14,14 |14,214,504,57|3,08|4,58(4,36|4,21(4,29|4,00
Zarzadzanie i Inzynieria Produkgji 3,9213,92|3,70(4,09|3,50(|2,67|4,00|4,17 | 3,67 |4,08 | 3,58

Tabela 8 Wyniki dla wydziatu IMilP — studia stacjonarne pierwszego stopnia

Kierunek P.01|P.02 |P.03 | P.04 |P.05|P.06 | P.07 | P.08 | P.09 | P.10 | P.11
Edukacja Techniczno - Informatyczna 4,12 (4,14 |1 4,02 | 4,26 | 4,08 | 3,75 4,55 4,43 14,10 | 4,31 | 4,03
Informatyka Stosowana 4,13 14,22 13,99 (4,05|3,96|3,24 4,59 4,23 |3,98|4,34 3,93
Inzynieria Ciepta 4,26 (4,26 14,19 (3,94 |3,83 3,58 (4,22 4,06 |3,79|4,42 | 4,33
Inzynieria Materiatowa 4,21(4,09|3,99 (4,26 3,96 | 3,43 (4,38 3,91 (3,96 | 4,28 | 4,06
Inzynieria Obliczeniowa 3,68 |3,55|3,46 3,73 3,56 (3,11 4,50 (4,00|3,70 | 3,61 | 3,23
Metalurgia 4,20 (4,44 4,18 | 4,14 | 4,06 | 3,55 4,53 4,41 4,14 | 4,37 | 4,08

Tabela 9 Wyniki dla wydziatu IMilP — studia stacjonarne drugiego stopnia

Kierunek P.01|P.02 | P.03 | P.04 | P.05|P.06 | P.07 | P.08 | P.09 | P.10 | P.11
Edukacja Techniczno - Informatyczna 4,44 14,59 (4,44 4,19 |4,00|3,71|4,59|4,88|4,41|4,35| 4,55
Informatyka Stosowana 3,74 14,21 3,77 (4,34 3,59 3,17 | 4,25 | 4,07 | 3,87 | 4,28 | 4,22
Inzynieria Materiatowa 4,21 4,09 |4,00(4,38|4,05|3,11|4,30|4,20(3,89|4,19 | 4,00
Metalurgia 4,57 4,63 4,29 (4,38|4,13 |3,38|4,88|4,38|4,00|4,63 4,60
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Tabela 10 Wyniki dla wydziatu IMilP — studia niestacjonarne pierwszego i drugiego stopnia

Kierunek P.01|P.02 |P.03 |P.04 | P.05|P.06|P.07 | P.08 | P.09 |P.10 | P.11
Informatyka Stosowana 3,5914,59(3,60(3,70|3,59|3,00(4,48|4,75|4,13(4,54|4,13
Inzynieria Materiatowa 4,1014,39|4,05(4,13|4,37|3,21 (4,65 (4,67 | 4,17 | 4,54 | 4,45
Metalurgia 4,50|5,00|4,00|3,50|4,00|3,00|4,00|4,50|4,00]|5,00|4,50
Tabela 11 Wyniki dla wydziatu EAIlilB — studia stacjonarne pierwszego stopnia

Kierunek P.01|P.02 | P.03 | P.04 | P.05 | P.06 | P.07 | P.08 | P.09 | P.10 | P.11
Automatyka i Robotyka 3,9214,20(3,89|3,92(3,94|3,30|4,64|4,57 4,36|4,38|4,29
Elektrotechnika 4,06|4,28 3,98 (4,09|4,02|3,28(4,50(4,44|4,19|4,50 4,31
Informatyka 3,96 |4,083,95|3,84|3,96(3,34|4,45(4,09|4,10|4,36 | 4,18
Inzynieria Biomedyczna 4,17 |4,29|3,87(3,96 (3,99 3,26 4,49 4,59 |4,22 | 4,50 | 4,29
Mikroelektronika w Technice i Medycynie 3,6213,80(3,63|3,86|3,95|3,08(4,13|4,00|3,96 4,16 3,88
Tabela 12 Wyniki dla wydziatu EAIilB — studia stacjonarne drugiego stopnia

Kierunek P.01 | P.02 |P.03 |P.04|P.05|P.06|P.07 | P.O8 | P.09 | P.10 | P.11
Automatyka i Robotyka 3,48 3,23|3,29|3,47(3,74|2,87|4,38|4,36 |3,56 | 3,46 |3,57
Elektrotechnika 3,95|4,19|3,84|4,12 (3,96 |3,48|4,57|4,43 4,09 |4,40|4,23
Informatyka 3,62 |3,68|3,58|3,47|3,49|2,76|4,51|3,75|3,78 4,08 3,24
Inzynieria Biomedyczna 3,5413,87|3,35(3,48|3,71(3,45|4,52|4,47 3,73 4,17 | 4,30

Tabela 13 Wyniki dla wydziatu EAIilB — studia niestacjonarne pierwszego i drugiego stopnia

Kierunek P.01|P.02 | P.03|P.04|P.05|P.06|P.07 |P.08 |P.09|P.10|P.11
Automatyka i Robotyka 4,50 (4,50(4,50(4,50|4,50|4,50|5,00|5,00|5,00|5,00|5,00
Elektrotechnika 4,43 14,50 (4,13 (4,17 (4,24|3,97 (4,71 (4,73 4,60 (4,40 | 4,47
Tabela 14 Wyniki dla wydziatu IEIT — studia stacjonarne pierwszego stopnia
Kierunek P.01|P.02 | P.03|P.04|P.05|P.06|P.07 | P.O8 | P.09 | P.10 | P.11
Elektronika 4,36 (4,50 (4,27 (4,59 (4,39 (4,32|4,83|4,95|4,70|4,80|4,75
Elektronika i Telekomunikacja 4,20(4,57 (4,10 (4,23 (4,22 (3,88 4,71 4,83 |4,56|4,70| 4,70
Elektronika i Telekomunikacja (wjezyku angielskim) | 4,25 | 4,20 | 4,50 | 4,50 | 4,17 | 4,20 | 4,60 | 4,83 | 4,83 | 4,83 | 4,80
Informatyka 4,16 14,71 4,11 (3,85 |3,87|4,07 | 4,82 (4,77 | 4,75 4,73 | 4,63
Teleinformatyka 4,26 14,75|4,41 (4,19 (4,38 4,07 [ 4,79 |4,67 4,59 4,83 |4,74
Tabela 15 Wyniki dla wydziatu IEiT — studia stacjonarne drugiego stopnia
Kierunek P.01 | P.02 (P.03 | P.04 | P.O5 | P.06 | P.07 | P.O8 | P.09 | P.10 | P.11
Elektronika i Telekomunikacja 4,44 14,76 14,35 (4,64 (4,46 (3,70 4,68 (4,93 |4,57 4,83 4,70
Elektronika i Telekomunikacja (wjezykuangielskim) | 4,00 | 4,50 | 2,50 | 2,50 | 3,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00
Informatyka 4,42 | 4,74 14,24 14,05 (4,22 14,09|4,81(4,88|4,71|4,79 4,67
Teleinformatyka 4,33 14,43 14,33(4,43(4,25(4,13|5,00(4,50|4,38|4,63|4,29
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Tabela 16 Wyniki dla wydziatu IEIiT — studia niestacjonarne pierwszego i drugiego stopnia

Kierunek P.01 |P.02 | P.03 | P.04|P.05|P.06|P.07|P.08 |P.09|P.10 | P.11
Elektronika i Telekomunikacja 4,58 4,50 | 4,36 4,29 | 4,43 | 3,36 | 4,83 | 4,64 4,43 4,67 |4,69
Informatyka 4,18 14,50 |3,71|3,60|4,58|3,31|4,73|4,92|5,00 5,00 |4,77

Tabela 17 Wyniki dla wydziatu IMiR - studia stacjonarne pierwszego stopnia

Kierunek P.01|P.02 |P.03 | P.04 | P.05|P.06 | P.07 | P.08 | P.09 | P.10 | P.11
Automatyka i Robotyka 3,51|3,53(3,48|4,04|3,78(3,06|4,04(3,71|3,26|3,81|3,88
Inzynieria Akustyczna 3,4713,53(3,77|3,90|3,71|2,54(3,30|3,34|2,79 3,81 | 3,34
Inzynieria Mechaniczna i Materiatowa 4,03 |3,87|4,10|4,23|4,08|3,11|3,893,82|3,58|4,32(4,33
Inzynieria Mechatroniczna 3,5413,98(3,62(4,06|3,76|3,25(3,91|3,93|3,65(4,12 3,95
Inzynieria Mechatroniczna (w jezyku angielskim) 3,3813,71({3,40(4,09|3,84|3,16 (4,14 | 3,66 3,71 3,94 | 3,48
Mechanika i Budowa Maszyn 3,6913,69(3,774,02|3,77|3,03(3,97|3,76 3,30 (4,03 | 3,79

Tabela 18 Wyniki dla wydziatu IMiR — studia stacjonarne drugiego stopnia

Kierunek P.01|P.02 |P.03|P.04 |P.05|P.06 |P.07 | P.0O8 | P.09 | P.10 | P.11
Automatyka i Robotyka 3,47 13,70 (3,54 |4,193,65|3,07|4,04|3,67(3,39|3,79| 4,00
Inzynieria Akustyczna 3,50(3,43|3,56|4,14 3,62 |3,21|4,75|3,57|2,86|3,50 3,83
Inzynieria Mechatroniczna 3,0313,15(3,03(3,63|3,14|2,77(3,89|3,35|3,35(3,62| 3,52
Inzynieria Mechatroniczna (wjezyku angielskim) 3,7113,57(3,293,38|3,71|3,004,00|4,384,13 4,25 3,86
Mechanika i Budowa Maszyn 3,59(3,31|3,56|3,95(3,72|3,05|3,90|3,283,03|3,65|3,58

Tabela 19 Wyniki dla wydziatu IMiR — studia niestacjonarne pierwszego i drugiego stopnia

Kierunek P.01 | P.02 | P.03 | P.04 | P.O5 | P.06 | P.07 | P.0O8 | P.09 | P.10 | P.11
Automatyka i Robotyka 3,97 4,27 |3,85(4,18 3,90 | 3,68 | 4,59 |4,53|4,31(4,41|4,21
Mechanika i Budowa Maszyn 3,85(4,32 (4,13 (3,98 (3,70 (3,41 |4,68 |4,58|4,47 | 4,50 | 4,46
Mechanika i Budowa Maszyn (ZOD Mielec) |4,11|4,11|4,11|4,11 4,22 |3,44|3,86|4,11 (4,11 |4,11|4,44

Tabela 20 Wyniki dla wydziatu GGiOS - studia stacjonarne pierwszego stopnia

Kierunek P.01|P.02|P.03 |P.04 | P.05|P.06 | P.O7 | P.O8 | P.09 | P.10 | P.11
Ekologiczne Zrddta Energii 3,61(3,55(|3,62(3,63/3,88(2,98|4,00(3,64|2,61|3,79|3,75
Geofizyka 3,33(3,48|3,00(3,67(3,42|2,90|3,53|3,77|3,33|3,80 3,40
Gornictwo i Geologia 3,90(3,84(3,89(3,99(3,94|3,30|4,20(4,03|3,56|4,05|3,72
Informatyka Stosowana 3,38(3,26|3,42(3,21|3,71|2,95|4,31|4,05|3,03|3,61|3,68
Inzynieria Srodowiska 3,54 (3,37|3,46 3,79 |3,81|3,15|4,35|3,63|3,26|3,76 | 3,45
Ochrona Srodowiska 3,40|3,50(3,33(3,60(3,75|3,06|4,40(4,35|3,59|4,06|3,67
Turystyka i Rekreacja 4,10|3,80(4,05|4,25|4,22|3,224,07|4,10|3,75(4,33|4,00
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Tabela 21 Wyniki dla wydziatu GGiOS — studia stacjonarne drugiego stopnia

Kierunek P.01|P.02 | P.03 | P.04 |P.05|P.06|P.07 | P.08 | P.09 | P.10|P.11
Ekologiczne Zrédta Energii 3,25(4,13|3,57|3,75 (4,13 3,50 | 4,86 |4,38 |3,50|4,00| 3,60
Geofizyka 3,43(3,60(3,35|3,42(3,35|2,81|4,13|3,77(3,31|4,04]3,83
Gornictwo i Geologia 3,67(3,69|3,67|3,68(3,84|3,09|4,19|3,86(3,17|3,75]|3,56
Informatyka Stosowana 2,7512,50({3,00(3,00|250|1,67|3,83|3,00|1,83(2,83]|2,50
Inzynieria Srodowiska 3,78 13,62|3,53|3,97(4,08|3,37|4,34|3,84(3,39|3,81|3,72
Ochrona Srodowiska 3,95(3,72 3,73 4,24 4,28 3,74 4,67 |4,30(3,83|4,11|3,97
Turystyka i Rekreacja 3,91(3,92|4,08|3,92(4,00|2,92|4,18|3,85|3,54|3,83]3,33
Tabela 22 Wyniki dla wydziatu GGilS - studia stacjonarne pierwszego stopnia
Kierunek P.01|P.02 | P.03 | P.04 | P.05 | P.06 | P.07 | P.08 | P.09 | P.10 | P.11
Geodezja i Kartografia 3,7113,73 (3,71 |3,65|3,65|2,97 (4,35|3,94|3,90 | 4,04 | 3,80
Inzynieria Srodowiska 4,00|4,02 (3,93 |3,93|3,63|3,22(4,36|4,28|4,11 |4,44| 4,45
Tabela 23 Wyniki dla wydziatu GGil$ — studia stacjonarne drugiego stopnia
Kierunek P.01|P.02 |P.03 | P.04 |P.05|P.06 | P.07 | P.0O8 | P.09 | P.10 | P.11
Geodezja i Kartografia 3,49(3,82|3,52|3,65(3,71|3,02|4,44|4,10|3,93 4,04 |4,12
Inzynieria Srodowiska 3,77 14,02 |3,88|3,64(3,82|3,38|4,54|4,07|4,00|4,17 |4,03

Tabela 24 Wyniki dla wydziatu GGil$ — studia niestacjonarne pierwszego i drugiego stopnia

Kierunek P.01|P.02 | P.03 | P.04 | P.O5|P.06 | P.07 | P.O8 | P.09 | P.10 | P.11
Geodezja i Kartografia 3,9113,70|3,76 14,11 | 4,17 | 3,00|4,32|3,73|3,63| 3,89 3,90
Geodezja i Kartografia (ZOD Ruda Slaska) 3,82 |3,38|3,91|4,08|3,62|2,57|4,09|3,14|3,50]| 3,36 3,23
Inzynieria Srodowiska 3,97 13,41|4,10|4,26 | 4,06 |3,37|4,58|3,54|3,69|3,89|4,04
Tabela 25 Wyniki dla wydziatu IMiC - studia stacjonarne pierwszego stopnia
Kierunek P.01|P.02|P.03|P.04|P.05|P.06|P.07 | P.O8 | P.09 | P.10 | P.11
Ceramika 3,81(3,29|3,81|3,68|3,45|3,18|4,48|2,95|3,41|3,68|3,00
Chemia Budowlana 3,06 {3,00|3,35|3,06|3,06|2,94|3,58|3,00|3,19 3,69 3,00
Inzynieria Materiatowa 3,7213,60(4,00|3,67|3,47|3,05(4,37|2,96|3,49 (4,06 | 3,59
Technologia Chemiczna 3,56 3,27 (3,66 |3,58(3,40(2,87|4,19|2,59|3,07|3,62 | 3,29
Tabela 26 Wyniki dla wydziatu IMiC — studia stacjonarne drugiego stopnia
Kierunek P.01|P.02 | P.03 |P.04 | P.O5 | P.06 | P.O7 | P.O8 | P.09 | P.10 | P.11
Ceramika 4,00|3,80(4,00(3,67|4,00|3,50(4,00|3,40|4,20|4,25|4,75
Inzynieria Materiatowa 4,24 13,85|3,85|3,91(3,60|3,31|4,50(3,35(3,72|4,08 | 3,69
Technologia Chemiczna 3,95|3,71|3,82 (3,76 |3,56|3,23 4,43 3,17 |3,74|4,07 | 3,17
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Tabela 27 Wyniki dla wydziatu IMiC — studia niestacjonarne pierwszego i drugiego stopnia

Kierunek P.01|P.02 | P.03 | P.04 | P.05 | P.06 | P.07 | P.08 | P.09 | P.10 | P.11
Inzynieria Materiatowa 4,50 | 4,40 | 4,75 | 4,67 | 3,75 3,50 | 5,00 | 5,00 | 4,40 | 4,80 | 4,60
Technologia Chemiczna 4,05 |4,38|4,11|4,00|3,81|3,55|4,45| 4,73 | 4,68 | 4,50 | 4,48
Tabela 28 Wyniki dla wydziatu O - studia stacjonarne pierwszego stopnia

Kierunek P.01 | P.02 | P.03 | P.04 | P.05 | P.06 | P.07 | P.O8 | P.09 | P.10 | P.11
Metalurgia 3,79 | 4,25 (3,93 | 4,25|4,05|3,52 4,52 | 4,57 | 4,11 | 4,44 | 4,34
Wirtotechnologia 3,88 4,19 (3,82(4,15|3,98|3,40({4,39(4,39|4,11 4,40 | 4,41
Tabela 29 Wyniki dla wydziatu O — studia stacjonarne drugiego stopnia

Kierunek P.01 | P.02 | P.03 | P.04 | P.05 | P.06 | P.07 | P.08 | P.09 | P.10 | P.11
Metalurgia 4,50 | 4,50 | 4,44 | 4,39 | 4,44 | 4,44 | 4,94 | 4,61 | 4,44 | 4,56 | 4,61
Wirtotechnologia 3,91|4,32 (3,86 |4,14|3,91|3,27 | 4,62 | 4,64 | 4,09 | 4,36 | 4,59
Tabela 30 Wyniki dla wydziatu O — studia niestacjonarne pierwszego i drugiego stopnia
Kierunek P.01|P.02 | P.03 | P.04 | P.05 | P.06 | P.07 | P.08 | P.09 | P.10 | P.11
Metalurgia 4,57 /5,00 | 4,29 | 4,50 | 4,14 | 4,14 | 4,43 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00
Tabela 31 Wyniki dla wydziatu MN - studia stacjonarne pierwszego stopnia

Kierunek P.01 | P.02 | P.03 | P.04 | P.05 | P.06 | P.07 | P.08 | P.09 | P.10 | P.11
Inzynieria Materiatowa 3,38 (3,43 /3,58 |4,00|3,86|2,97|3,94|3,56|3,61|3,62 3,58
Metalurgia 3,22 (3,33 (3,30(3,84|3,83|2,76 | 4,26 | 3,64 | 3,20 | 3,76 | 3,30
Zarzadzanie i Inzynieria Produkgji 3,45|3,62|3,60(4,23|3,84|3,16 (4,22 4,17 |3,88 (4,04 3,93
Tabela 32 Wyniki dla wydziatu MN - studia stacjonarne drugiego stopnia

Kierunek P.01 | P.02 | P.03 | P.04 | P.05 | P.06 | P.07 | P.08 | P.09 | P.10 | P.11
Inzynieria Materiatowa 3,18 3,50 |3,65|4,09|3,63|3,21|4,17|3,78|3,71 3,92 (3,92
Metalurgia 3,63 |4,06 | 3,60 |4,31|4,25|4,00|4,44 | 4,63 |4,19 | 4,25 |4,50
Zarzadzanie i Inzynieria Produkcji 3,2914,14 3,14 (3,71 4,14 3,14 | 3,43 | 4,14 |1 4,14 14,14 | 3,71
Tabela 33 Wyniki dla wydziatu WNiG - studia stacjonarne pierwszego stopnia

Kierunek P.01|P.02 | P.03 | P.04 | P.05 | P.06 | P.07 | P.08 | P.09 | P.10 | P.11
Gornictwo i Geologia 3,98 4,49(3,78(4,03|3,49|3,60(4,59|4,78 4,60 4,73 |4,74
Inzynieria Naftowa i Gazownicza 4,4514,68|4,36|4,38(3,82|4,03|4,84(4,83|4,77 4,86 4,76
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Tabela 34 Wyniki dla wydziatu WNiG — studia stacjonarne drugiego stopnia

Kierunek P.01|P.02 |P.03|P.04 | P.05|P.06 | P.07 | P.0O8 | P.09 | P.10 | P.11
Gornictwo i Geologia 4,09 4,66 (3,94(4,10(3,69(4,06|4,89|4,97|4,87|4,85|4,76
Inzynieria Naftowa i Gazownicza 4,24 14,65 |3,76 (4,00 |3,50|4,00(4,83|4,88|4,74 4,72 4,53

Tabela 35 Wyniki dla wydziatu WNiG - studia niestacjonarne pierwszego i drugiego stopnia

Kierunek P.01|P.02 | P.03 | P.04 |P.05|P.06|P.07 | P.08 | P.09 | P.10 | P.11
Gornictwo i Geologia 3,78 14,00|3,63|3,60(2,902,50|4,20|4,50|4,10|4,00]4,00
Gornictwo i Geologia (ZOD Krosno) nan | 3,00|1,00 | 3,50|3,00|5,00 (5,00 |4,50|4,00|4,50 4,00
Inzynieria Naftowa i Gazownicza 3,7013,89(3,52(3,64|3,39|3,64(4,68|4,48|3,93(4,00]4,19
Tabela 36 Wyniki dla wydziatu Z — studia stacjonarne pierwszego stopnia
Kierunek P.01 | P.02 |P.03 | P.04 | P.05|P.06|P.07 | P.0O8 | P.09 | P.10 | P.11
Informatyka i Ekonometria 3,5213,31({3,39|3,86|3,67|2,74(4,19|3,35|3,47 (3,81 3,38
Zarzadzanie 3,87 (3,55|3,55|4,07|3,97|3,33|4,42|3,49|3,64|3,73|3,85
Zarzadzanie i Inzynieria Produkgji 3,63/3,68|3,57(4,05|3,66(2,95|4,283,71|3,85(3,90 3,85
Tabela 37 Wyniki dla wydziatu Z — studia stacjonarne drugiego stopnia
Kierunek P.01|P.02 |P.03 | P.04 | P.05|P.06|P.07 | P.0O8 | P.09 | P.10 | P.11
Informatyka i Ekonometria 3,38 3,89|3,13|3,25|3,11|3,67|4,11|3,89|3,893,78| 3,86
Zarzadzanie 3,76 |3,41|3,50|4,29(3,72|3,10|4,37|3,79(3,69|3,71| 3,70
Zarzadzanie i Inzynieria Produkgji 4,20 (4,07 |4,15(4,10 (4,14 3,13 4,50 |4,20|4,00 | 4,21 | 4,28
Tabela 38 Wyniki dla wydziatu Z — studia niestacjonarne pierwszego i drugiego stopnia
Kierunek P.01|P.02|P.03 |P.04|P.05|P.06 | P.07 | P.O8 | P.09 | P.10 | P.11
Informatyka i Ekonometria 4,23 14,27 14,54 4,46 | 4,40|3,80|4,69 (4,67 |4,53|4,53 4,40
Zarzadzanie 4,12 | 4,08 | 4,03 | 4,22 |3,95|3,33 4,52 |4,33 | 4,26 4,18 | 4,15
Zarzadzanie i Inzynieria Produkgji 4,38 14,51 |4,324,41 (4,22 |3,59|4,74 4,54 |4,54 4,64 |4,56
Tabela 39 Wyniki dla wydziatu EiP — studia stacjonarne pierwszego stopnia
Kierunek P.01|P.02 |P.03 | P.04 |P.05|P.06 |P.07 | P.0O8 | P.09 | P.10 | P.11
Energetyka 3,65|3,40|3,65|3,80(3,57|3,20|4,39|3,33(3,64|3,83|3,73
Technologia Chemiczna 3,73 /3,55(3,783,90|3,55|2,96|4,50|3,73|3,68|3,91 3,91
Tabela 40 Wyniki dla wydziatu EiP — studia stacjonarne drugiego stopnia
Kierunek P.01|P.02 |P.03 | P.04 | P.05|P.06|P.07 | P.08 | P.09 | P.10 | P.11
Energetyka 3,543,63|3,62|3,93(3,56|3,51|4,60|3,44|3,81|3,98]3,97
Technologia Chemiczna 4,0913,89|4,10(4,30|4,03|3,24 4,72 |3,89|3,89|4,20|4,15
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Tabela 41 Wyniki dla wydziatu FilS — studia stacjonarne pierwszego stopnia

Kierunek P.01|P.02 | P.03 | P.04 |P.05|P.06|P.07 | P.08 | P.09 | P.10|P.11
Fizyka Medyczna 3,87(14,40|3,93|3,62(3,47|3,45|4,38|4,61(4,35|4,44|4,00
Fizyka Techniczna 4,18 | 4,56 | 4,00 (3,79 | 3,84 |3,38 | 4,46 | 4,77 | 4,43 | 4,57 | 4,62
Informatyka Stosowana 4,0314,16 3,83 3,58 3,44|3,51(4,53|4,48|4,30|4,15 4,08
Tabela 42 Wyniki dla wydziatu FilS — studia stacjonarne drugiego stopnia

Kierunek P.01|P.02 |P.03 |P.04 | P.05|P.06|P.07 | P.08 | P.09 |P.10 | P.11
Fizyka Medyczna 3,5714,39|3,71|3,60|3,57|3,56|4,53|4,56 (4,28 |4,39|4,62
Fizyka Techniczna 3,93 4,48|3,96|4,14(3,90|3,81|4,93|4,94(4,71|4,58|4,58
Informatyka Stosowana 3,61|4,06(3,463,39|3,06|3,39(4,56|4,584,31(4,42|4,19
Tabela 43 Wyniki dla wydziatu MS - studia stacjonarne pierwszego stopnia

Kierunek P.01 | P.02 |P.03 | P.04 |P.05|P.06|P.07 | P.0O8 | P.09 | P.10 | P.11
Matematyka 3,96 | 4,15 (3,94 | 3,77|3,62 | 3,57 | 4,49 | 3,97 | 4,24 | 4,40 | 4,17
Tabela 44 Wyniki dla wydziatu MS — studia stacjonarne drugiego stopnia

Kierunek P.01|P.02 |P.03|P.04 |P.05|P.06|P.07 | P.0O8 | P.09 | P.10 | P.11
Matematyka 3,80 (4,23 |3,86|4,20|3,53|3,72 4,56 | 4,06 |4,31|4,39|4,25
Tabela 45 Wyniki dla wydziatu H — studia stacjonarne pierwszego stopnia

Kierunek P.01|P.02 |P.03 | P.04 |P.05|P.06|P.07 | P.0O8 | P.09 | P.10 | P.11
Kulturoznawstwo 3,67(3,72|3,76|3,83(3,83|3,00|3,93|4,22{4,17|3,83|3,69
Socjologia 4,3314,38|4,34(4,10|4,50|3,73|4,50(4,62|4,48|4,47 (4,29
Tabela 46 Wyniki dla wydziatu H — studia stacjonarne drugiego stopnia

Kierunek P.01|P.02 | P.03 |P.04|P.05|P.06 |P.07 | P.O8 | P.09 | P.10 | P.11
Kulturoznawstwo 3,80(3,86|3,79|3,62|3,69|3,80|4,77|4,33|4,13|3,85|4,25
Socjologia 4,18 14,33 (4,00(4,33 (4,17 (3,17 |4,50|4,50|4,33|4,33|4,45
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4. Zestawienia wynikéw dla AGH i poszczegdlnych wydziatéw

Tabela 47 Wyniki dla AGH i poszczegolnych wydziatéw — studia stacjonarne pierwszego
stopnia

P.01 | P.02 | P.0O3 | P.04 | P.O5 | P.0O6 | P.O7 | P.O8 | P.09 | P.10 | P.11
AGH 3,88 13,97 | 3,86 |3,97 | 3,83 | 3,34 | 4,40 | 4,08 | 3,97 | 4,21 | 4,05
WGIiG 3,99 3,99|3,96 (4,23 4,01|3,35|4,45|4,11 3,99 |4,17 | 4,11
WIMIIP 4,13 14,16 | 3,98 | 4,12 | 3,95|3,41 | 4,50 | 4,18 | 3,98 | 4,28 | 3,95
WEAIiIB | 4,03 |4,23|3,94|4,01|4,00|3,28|4,50|4,42|4,20|4,45|4,27
WIEIT 4,21 14,63 4,18 4,14 |4,15|4,02 | 4,76 | 4,79 | 4,64 | 4,75 | 4,69
WIMiR 3,62 |3,70|3,70 4,04 |3,80|3,03|3,92]|3,73|3,35|3,99] 3,80
WGGIOS |3,69 |3,603,66 |3,80 3,86 |3,15|4,18 3,92 | 3,32|3,92 | 3,66
WGGilS 3,83 3,84|3,79|3,76 | 3,64 | 3,07 | 4,35|4,08 | 3,98 | 4,20 | 4,05
WIMiC 3,6013,37|3,77 (3,58 |3,40|2,97|4,25|2,78 | 3,26 | 3,79 | 3,33

Wo 3,84 | 4,22 | 3,88 | 4,20 | 4,02 | 3,46 | 4,45 | 4,48 | 4,11 | 4,42 | 4,38
WMN 3,38 3,50 | 3,54 | 4,08 | 3,85 | 3,02 | 4,14 | 3,88 | 3,66 | 3,85 | 3,73
WWNiG | 4,28 | 4,61 |4,15|4,24 (3,70 | 3,86 | 4,75 | 4,81 | 4,70 | 4,81 | 4,75
Wz 3,72 | 3,54 | 3,53 | 4,02 | 3,80 | 3,09 | 4,34 | 3,54 | 3,68 | 3,80 | 3,76
WEiP 3,68 | 3,46 | 3,70 | 3,84 | 3,56 | 3,10 | 4,44 | 3,49 | 3,65 | 3,86 | 3,81
WFilS 4,01|4,38|3,93|3,67 (3,59 (3,45 | 4,46 | 4,62 | 4,36 | 4,40 | 4,22
WMS 3,96 | 4,15 | 3,94 | 3,77 | 3,62 | 3,57 | 4,49 | 3,97 | 4,24 | 4,40 | 4,17
WH 4,14 | 4,19 | 4,19 | 4,04 | 4,32 | 3,55 | 4,35 | 4,51 | 4,39 | 4,29 | 4,13
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Tabela 48 Wyniki dla AGH i poszczegdlnych wydziatéw — studia stacjonarne drugiego

stopnia

P.01 | P.O2 | P.O3 | P.O4 | P.O5 | P.O6 | P.O7 | P.O8 | P.09 | P.10 | P.11
AGH 3,87 | 4,04 | 3,81 4,04 3,83 3,46 |4,51|4,19 4,04 | 4,22 | 4,14
WGIG 3,90 | 3,96 | 3,75 | 4,38 | 4,27 | 3,47 | 4,47 | 4,25 | 4,19 | 4,27 | 4,12
WIMilP 4,14 |1 4,25 | 4,03 | 4,34 3,90 |3,25|4,39 (4,29 | 3,98 | 4,28 | 4,22
WEAIiIB 3,81(1397|3,71|390|3,8|3,31|4,53|4,35]|3,95|4,20]| 4,04
WIEIT 4,40 14,70 | 4,21 4,31 |14,29|3,94 4,78 | 4,86 |4,61|4,80| 4,64
WIMIR 3,44 | 3,40 | 3,44 13,95 3,58 3,00 |4,00|3,46|3,22|3,70| 3,71
WGGIOS | 3,69 | 3,67 | 3,64 | 3,80 3,89 | 3,20 | 4,31 | 3,93 | 3,34 | 3,85 | 3,66
WGGIlS 3,613,900 |3,68|3,65|3,75|3,17|4,48|4,09| 3,96 | 4,09 | 4,08
WIMIC 4,03 3,76 | 3,84 |3,80|3,59|3,27 4,43 |3,23| 3,76 | 4,08 | 3,42
wo 4,18 | 4,40 | 4,13 | 4,26 | 4,15 3,80 | 4,76 | 4,63 | 4,25 | 4,45 | 4,60
WMN 3,36 | 3,79 | 3,56 | 4,11 | 3,91 | 3,47 | 4,15 | 4,13 | 3,94 | 4,06 | 4,07
WWNIG 4,14 1 466 | 3,89 | 4,07 |3,63|4,04|487|4,95|4,84 4,82 4,68
wz 3,90 | 3,76 | 3,74 | 4,08 | 3,82 (3,19 (4,39 |3,99|3,85| 3,94 | 3,98
WEIiP 3,80 | 3,76 | 3,86 | 4,10 | 3,78 | 3,38 | 4,66 | 3,65 | 3,85 | 4,08 | 4,05
WFilS 3,73 14,28 3,71 3,71 3,46 | 3,58 | 4,70 | 4,71 | 4,45 | 4,47 | 4,42
WMS 3,80 4,23 | 3,86 |4,20|3,53|3,72|4,56|4,06 | 431 | 4,39 | 4,25
WH 3,96 | 4,08 | 3,88 13,96|3,92|3,52|4,64|4,41| 4,22 | 4,08 4,35
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wrzesien 2016

Tabela 49 Wyniki dla AGH i poszczegdlnych wydziatéw — studia niestacjonarne pierwszego

i drugiego stopnia

P.01

P.02

P.03

P.04

P.05

P.06

P.07

P.08

P.09

P.10

P.11

AGH

4,13

4,31

4,02

4,12

4,01

3,46

4,56

4,55

4,38

4,44

4,37

WGIiG

4,10

4,15

4,00

4,39

4,19

3,08

4,48

4,40

4,26

4,34

3,94

WIMIlIP

3,86

4,51

3,83

3,90

3,95

3,10

4,52

4,70

4,14

4,56

4,30

WEAIiIB

4,43

4,50

4,16

4,19

4,26

4,00

4,73

4,75

4,63

4,44

4,50

WIEIT

4,39
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4,11

4,00

4,50

3,33

4,78

4,78
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4,83

4,73

WIMIR

3,91

4,28
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3,81

3,50
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4,43

4,39

WGGIlS

3,92
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3,87
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3,61

3,63

3,83

3,85

WIMIC

4,12
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4,22

4,08

3,80

3,54

4,54

4,78

4,63

4,56

4,50

WO

4,57

5,00
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4,43
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4,13

Wz
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4,13
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4,36
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5. Zestawienie wynikéw wedtug pytan dla wszystkich wydziatéw

1. Aktualnos¢ informacji dostepnych w dziekanatach oraz na tablicach ogtoszeniowych.

P.01 - studia stacjonarne pierwszego stopnia
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P.01 - studia niestacjonarne pierwszego i drugiego stopnia
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2. Klarownos$¢ i kompletnosé informacji uzyskiwanych w dziekanatach.
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3. Klarownos¢ i kompletnos¢ informacji zamieszczanych na tablicach ogtoszeniowych.

P.03 - studia stacjonarne pierwszego stopnia
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4. Dostepnos¢ formularzy na stronie internetowej Wydziatu.
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5. Aktualnos¢ informacji dostepnych na stronie internetowej Wydziatu.

P.05 - studia stacjonarne pierwszego stopnia
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6. Zakres godzin w jakich dziekanat otwarty jest dla studentéw.

P.06 - studia stacjonarne pierwszego stopnia
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7. Przestrzeganie godzin otwarcia dziekanatu.
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8. Zyczliwo$¢ obstugi dziekanatu.
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9. Sprawno$¢ obstugi w dziekanacie.

P.09 - studia stacjonarne pierwszego stopnia
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P.09 - studia stacjonarne drugiego stopnia
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P.09 - studia niestacjonarne pierwszego i drugiego stopnia
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10. Rzetelnos$¢ informac;ji udzielanych przez pracownikéw dziekanatu.
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11. Satysfakcja z informacji uzyskiwanych przez telefon lub e-mail.
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6. Sumaryczne zestawienie wynikdw w skali catej Uczelni

Studia stacjonarne pierwszego stopnia
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Studia niestacjonarne pierwszego i drugiego stopnia
5,00
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Jak czyta¢ wykres?

Cztery najnizsze wyniki znajdujg sie w obszarze dolnej linii. Cztery najwyzsze wyniki znajdujg
sie w obszarze goérnej linii. Osiem pozostatych wynikdow znajduje sie w obszarze prostokata.

*-----"--_
— najwyzsza wartost sposrod 16 wydziatdw
-— gorny kwartyl
——— mediana
-
P N
9 ————— _ _ érednia
t——————_ dolny kwartyl
najnizsza wartosé sposrod 16 wydziatow
«— ___— punkty odstajgce
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7. Podsumowanie

Wyniki ankiety w skali catej Uczelni mozna uznac za dobre, odpowiedzi na niemal wszystkie
pytania wskazujg, Zze nie wystepujg problemy wymagajgce dziatarh naprawczych na poziomie
centralnym. Na poziomie wydziatéw dziatan naprawczych wymaga kwestia zakresu godzin,
w jakich dziekanat otwarty jest dla studentéw (pytanie 6). Problem dotyczy zaréwno studiéw
stacjonarnych, jak i niestacjonarnych: $rednia 3.34 — studia stacjonarne pierwszego stopnia,
$rednia 3.46 — studia stacjonarne drugiego stopnia i srednia 3.46 — studia niestacjonarne
pierwszego i drugiego stopnia. Przy czym nalezy zauwazyé, iz przestrzeganie godzin otwarcia
dziekanatu zostato ocenione bardzo wysoko — srednia 4.40 — studia stacjonarne pierwszego
stopnia, $rednia 4.51 — studia stacjonarne drugiego stopnia i $rednia 4.56 — studia
niestacjonarne pierwszego i drugiego stopnia.

W skali Uczelni uwage zwracajg wyniki odpowiedzi na pytania 8 i 9, a wiec pytania dotyczace
zyczliwosci i sprawnosci obstugi w dziekanacie. Wprawdzie srednie wyniki s3g na
zadowalajgcym poziomie, jednak rozrzut wynikéw w skali Uczelni jest bardzo duzy. Oznacza
to, ze na niektérych wydziatach wyniki ocen studenckich sg alarmujgco niskie, na innych zas
oba aspekty pracy dziekanatu zostaty ocenione niemal wzorcowo. W tym pierwszym
przypadku, wtadze wydziatdw powinny podja¢ dziatania wyjasniajace i w razie potwierdzenia
problemdw - naprawcze.

Na zakonczenie warto nadmienié, iz powtdrzenie ankietyzacji dato rezultaty - wzrost
odpowiedzi na ankiete przez studentéw w skali catej Uczelni wzrdst z 4% na ponad 20%.
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